
APPLICATION SERVICES: beSales

Eine einfache und flexible Sicht auf Ihre Daten unterstützt
Ihren Sales und Customer Service. Unsere Web-App beSales 
ermöglicht Ihren Sales-Mitarbeitern mit wenigen Klicks auf 
Ihre Leads online zuzugreifen und diese zu selektieren, zu 
filtern, zu kommentieren und zu bewerten.

beSales verarbeitet nicht nur beDirect-Daten. Sie können 
eigene Kundeninformationen (z. B. Kundenklasse, Produkt-
interessen, CRM-Notizen) einbinden. Die Ansicht lässt sich 
userabhängig anpassen und bietet beispielsweise einen 
Komplettüberblick für Ihren Geschäftsführer oder einen 
regionalen Ausschnitt für den jeweiligen Gebietsverant-
wortlichen.
Mit wenigen Klicks sehen Sie Ihre gesamte Zielgruppe oder
detaillierte Firmeninformationen für einen Vor-Ort-Besuch, 
ein Telefonat oder eine E-Mail.

Kundennutzen

beSales verbessert Ihre Workflows, die Zusammenarbeit
unterschiedlicher Unternehmenseinheiten und ist intuitiv 
bedienbar.

 Unabhängig: Als Web-App von jedem internetfähigen 
 Gerät nutzbar. Keine Installation notwendig
 Flexibel: Informationen können vom Außendienst bei Ent-

 stehung erfasst und dem Innendienst direkt zur Verfügung
 gestellt werden
 Transparent: Durch Synchronisation von Daten und Infor-

 mationen sind alle User jederzeit auf dem gleichen Stand
 Features: Dateninhalte oder Aktivitäten können ergänzt

 und geändert werden, so dass sie den eigenen Abläufen 
 entsprechen

Lizenzpakete

Individuelle Lösung für individuelle Ansprüche.

 STARTER: Ausschließlich für Adressen von beDirect
 PROFESSIONAL: STARTER plus eigene Kundenadressen 

 und Interaktion mit Kollegen
 ENTERPRISE: PROFESSIONAL plus individuelle App-Anpas-

 sungen und CRM-Anbindung
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Projektbeispiel Vertriebssteuerung

beSales ermöglicht dem Account Manager stets eine aktuel-
le Sicht über die Kundendaten und Neukundenpotenziale. 
 Alle Kundeninformationen können jederzeit abgerufen

 werden
 Der Innendienst sieht die Aktivitäten für ein schnelles

 Follow-up
 Die Dashboard-Ansicht der erfassten Aktivitäten steht allen 

 jederzeit auf einen Blick zur Verfügung
 Nachfassaktionen werden koordiniert und gezielt durch-

 geführt
 Editierbare Broschüren und Angebote können in beSales

 erstellt und direkt versendet werden
 Qualifizierte Leads werden an Ihr CRM, z. B. Salesforce 

 oder Microsoft Dynamics, übergeben


